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	Casella di testo 1: 
	tb_versione: 1.1
	tb_nome_resp: DANIEL
	tb_cognome_resp: FRANCHI
	tb_denominazione_ins_ita: Sistemi di impresa, turismo e produzione enogastronomica
	tb_denominazione_ins_eng: Business Systems, Tourism, and Food and Wine Production
	rb_tipo_laurea: 1
	tb_anno_accademico: 2025/2026
	tb_cds: TURISMO ENOGASTRONOMICO
	tb_codice: 
	tb_canale: 
	tb_CFU: 6
	tb_lingua: ITALIANO
	tb_nome_resp_mod: 
	tb_cognome_resp_mod: 
	tb_denominazione_mod_ita: 
	tb_denominazione_mod_eng: 
	tb_obiettivi_ita: OBIETTIVI FORMATIVI:

Il corso si propone di fornire agli studenti un quadro analitico e interdisciplinare sui sistemi di impresa nel settore enogastronomico e turistico, con particolare attenzione alle dinamiche produttive, distributive e gestionali. L'obiettivo è sviluppare una solida conoscenza dei processi economici e organizzativi che regolano la filiera agroalimentare e il turismo enogastronomico, analizzando le strategie aziendali orientate alla competitività, all’innovazione e alla sostenibilità.



Attraverso un approfondimento delle trasformazioni storiche, socio-economiche e politiche che hanno influenzato il settore, gli studenti acquisiranno strumenti critici per comprendere il ruolo strategico del turismo enogastronomico nello sviluppo territoriale e nella valorizzazione delle risorse locali. Verranno inoltre affrontati i temi della sostenibilità ambientale, sociale ed economica, con particolare riferimento all’economia circolare, alla riduzione degli sprechi alimentari e alle pratiche di produzione responsabile.



Il corso analizzerà, inoltre, le strategie di marketing e management applicate alle imprese del settore, con focus su modelli innovativi come il Blue Ocean Strategy, volto alla creazione di nuovi spazi di mercato attraverso la differenziazione e la valorizzazione del patrimonio enogastronomico. Saranno approfonditi gli strumenti di branding e comunicazione per la promozione dei prodotti tipici e delle destinazioni turistiche, nonché le dinamiche della digitalizzazione e dell’e-commerce nel settore agroalimentare.






	tb_obiettivi_eng: LEARNING OUTCOMES:

The course aims to provide students with an analytical and interdisciplinary understanding of business systems in the agri-food and tourism sectors, with a particular focus on production, distribution, and management dynamics. The objective is to develop a solid knowledge of the economic and organizational processes governing the agri-food supply chain and gastronomic tourism, analyzing business strategies aimed at competitiveness, innovation, and sustainability.



By examining the historical, socio-economic, and political transformations that have shaped the sector, students will acquire critical tools to understand the strategic role of gastronomic tourism in territorial development and the enhancement of local resources. The course will also address environmental, social, and economic sustainability, with a focus on circular economy principles, food waste reduction, and responsible production practices.



Furthermore, the course will analyze marketing and management strategies applied to businesses in the sector, with a particular focus on innovative models such as the Blue Ocean Strategy, which fosters market differentiation and the creation of new business opportunities by leveraging the value of enogastronomic heritage. Topics will include branding and communication strategies for promoting typical products and tourism destinations, as well as the impact of digitalization and e-commerce on the agri-food industry.



KNOWLEDGE AND UNDERSTANDING: 



Lectures will provide students with an in-depth understanding of the interconnections between the agri-food sector, tourism, and business systems, with a special emphasis on sustainable development strategies and local resource management. The territorial dimension and cultural identity will be examined as key factors in the valorization of enogastronomic products and tourist destinations, highlighting the role of quality certifications and geographical indications.



Students will develop competencies in the management and promotion of enogastronomic and tourism enterprises, gaining insights into the importance of strategic planning, marketing policies, and differentiation strategies in the market. Special emphasis will be placed on innovative business models, the adoption of new technologies for product promotion, and sustainability as a competitive advantage for businesses in the sector.




	tb_prerequisiti_ita: nessun prerequisito
	tb_prerequisiti_eng:  no prerequisite
	tb_programma_ita: argomenti trattati: 

marketing territoriale e aziendale; 

turismo sostenibile; 

gestione dei flussi turistici e rapporti tra turisti e residenti; 

strategie di management; 

gestione della reputazione
	tb_programma_eng: Topics Covered:

Territorial and Business Marketing

Sustainable Tourism

Tourist Flow Management and Tourist-Resident Relations

Management Strategies

Reputation Management
	cb_prova scritta: Off
	cb_prova_orale: Yes
	cb_val_itinere: Off
	cb_val_progetto: Off
	cb_val_tirocinio: Off
	cb_prova_pratica: Off
	cb_prova_lab: Off
	tb_mod_verifica_ita: L'esame valuta la preparazione complessiva dello studente, la capacità di mettere in relazione le conoscenze riguardanti le varie parti del programma, la coerenza dell'argomentazione, la capacità analitica e l'autonomia di giudizio. 

Vengono inoltre valutate la padronanza del linguaggio e la chiarezza espositiva.

Il voto finale si baserà per il 70% sull'approfondimento delle conoscenze dello studente e per il 30% sulla sua capacità di espressione e di pensiero critico indipendente.

L'esame sarà valutato secondo i seguenti criteri:

– Non superato: significative carenze e imprecisioni nella conoscenza e nella comprensione della materia; scarse capacità di analisi e sintesi, ricorrenti generalizzazioni, limitate capacità critiche e di giudizio; gli argomenti sono esposti in modo incoerente e con un linguaggio inappropriato.

– 18-20: Conoscenza e comprensione degli argomenti appena sufficiente, con occasionali generalizzazioni e imperfezioni; sufficiente capacità di analisi sintesi e autonomia di giudizio, gli argomenti sono frequentemente esposti in modo incoerente e con un lessico inadeguato.

– 21-23: Discreta conoscenza e comprensione dell'argomento; adeguate capacità di analisi e sintesi con argomentazioni coerenti e logiche, ma con un lessico spesso inadeguato.

– 24-26: Buona conoscenza e comprensione degli argomenti; buone capacità di analisi e sintesi con argomentazioni espresse in modo rigoroso, ma con un lessico non sempre adeguato.

– 27-29: Ottima conoscenza e comprensione degli argomenti; notevoli capacità di analisi e sintesi. Buona autonomia di giudizio. Argomenti esposti in modo rigoroso e con un lessico.

– 30-30 e lode: Eccellente livello di conoscenza e comprensione degli argomenti. Ottime capacità di analisi, sintesi e autonomia di giudizio. Le argomentazioni sono espresse in modo originale e con un lessico adeguato.


	tb_mod_verifica_eng: Exam Assessment

The exam evaluates the student's overall preparation, the ability to establish connections between different parts of the syllabus, the coherence of reasoning, analytical skills, and independent judgment.



Knowledge and understanding

Application of knowledge and experience

Judgment formulation

Learning skills

Communication skills

The final grade will be based 70% on the depth of the student's knowledge and 30% on their ability to express themselves and demonstrate independent critical thinking.



Evaluation Criteria

Fail: Significant gaps and inaccuracies in knowledge and understanding of the subject; poor analytical and synthesis skills, frequent generalizations, limited critical thinking and judgment; arguments are presented incoherently and with inappropriate language.

18-20: Barely sufficient knowledge and understanding of the topics, with occasional generalizations and inaccuracies; adequate but inconsistent analytical, synthesis, and independent judgment skills; arguments are often presented incoherently and with inadequate vocabulary.

21-23: Fair knowledge and understanding of the subject; adequate analytical and synthesis skills with generally logical and coherent arguments, though often expressed with inappropriate vocabulary.

24-26: Good knowledge and understanding of the topics; solid analytical and synthesis skills, with rigorously structured arguments, though vocabulary is not always appropriate.

27-29: Excellent knowledge and understanding of the topics; strong analytical and synthesis skills, with a high level of independent judgment; arguments are rigorously structured and well-articulated.

30-30 with honors: Outstanding knowledge and understanding of the topics; exceptional analytical, synthesis, and independent judgment skills; arguments are expressed in an original manner with precise and appropriate vocabulary.
	tb_testi_ita: slide caricate su didattica web, testi di approfondimento raccomandati 
	tb_testi_eng: slides on didattica web, suggested and recomended books
	tb_biblio_ita: "L'economia della ciambella"- di Kate Raworth

"Start with Why: How Great Leaders Inspire Everyone to Take Action" – Simon Sinek (Il concetto del Golden Circle è trattato in questo libro)

"Blue Ocean Strategy: How to Create Uncontested Market Space and Make the Competition Irrelevant" – W. Chan Kim & Renée Mauborgne

"Crossing the Chasm: Marketing and Selling Disruptive Products to Mainstream Customers" – Geoffrey A. Moore (Il libro è noto in italiano come "Il Burrone di Moore")

"Unreasonable Hospitality: The Remarkable Power of Giving People More Than They Expect" – Will Guidara

"Marketing for Hospitality and Tourism" – Philip Kotler, John T. Bowen, James Makens, Seyhmus Baloglu (Titolo originale in inglese, in italiano "Marketing del Turismo")

"A Complaint Is a Gift: Recovering Customer Loyalty When Things Go Wrong" – Janelle Barlow & Claus Møller
	tb_biblio_eng: "doughnut economics" -  kate raworth

"Start with Why: How Great Leaders Inspire Everyone to Take Action" – Simon Sinek (Il concetto del Golden Circle è trattato in questo libro)

"Blue Ocean Strategy: How to Create Uncontested Market Space and Make the Competition Irrelevant" – W. Chan Kim & Renée Mauborgne

"Crossing the Chasm: Marketing and Selling Disruptive Products to Mainstream Customers" – Geoffrey A. Moore (Il libro è noto in italiano come "Il Burrone di Moore")

"Unreasonable Hospitality: The Remarkable Power of Giving People More Than They Expect" – Will Guidara

"Marketing for Hospitality and Tourism" – Philip Kotler, John T. Bowen, James Makens, Seyhmus Baloglu (Titolo originale in inglese, in italiano "Marketing del Turismo")

"A Complaint Is a Gift: Recovering Customer Loyalty When Things Go Wrong" – Janelle Barlow & Claus Møller
	cb_mod_presenza: Yes
	cb_mod_distanza: Off
	tb_mod_svolgimento_ita: Didattica frontale con l'ausilio di slides (messe a disposizione degli studenti), analisi e discussione di casi studio
	tb_mod_svolgimento_eng: Frontal teaching with the aid of slides (made available to students), analysis and discussion of case studies
	rb_mod_frequenza: 1
	tb_mod_frequenza_ita: 
	tb_mod_frequenza_eng: 


