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Obiettivi formativi e risultati di apprendimento attesi

OBIETTIVI FORMATIVI:II corso si propone di fornire le nozioni fondamentali relative alla
catena di distribuzione dei servizi di mobilita ed ospitalita, al suo sviluppo ed al suo
modello economico.

Particolare enfasi & dedicata all'impatto che lo sviluppo delle tecnologie ha avuto sulla
distribuzione dei prodotti di mobilita ed ospitalitd ed ad approfondire I'analisi della possibile
evoluzione degli scenari futuri.

Italiano .
CONOSCENZA E CAPACITA DI COMPRENSIONE: Al termine del corso, lo studente
possiedera conoscenze di base e specifiche sulla catena di distribuzione dei servizi turistici
e sulle interrelazioni tra i vari attori.

CAPACITA DI APPLICARE CONOSCENZA E COMPRENSIONE: Al termine del corso, lo
studente sara in grado di operare all'interno di qualunque funzione di gestione di attivita
turistica.

LEARNING OUTCOMES:The course aims to provide the basics of the distribution chain of
mobility and hospitality services, its development and its economic model.

Particular emphasis is given to the impact that the development of technologies has had on
the distribution of mobility and hospitality products and to deepen the analysis of the
possible evolution of future scenarios.

Inglese KNOWLEDGE AND UNDERSTANDING: At the end of the course, the student will possess
basic and specific knowledge on the distribution chain of tourist services and on the
interrelations between the various actors.

APPLYING KNOWLEDGE AND UNDERSTANDING: At the end of the course, the student
will be able to work within any management function of tourist activity

MAKING JUDGEMENTS: The knowledae acauired bv the student will allow him to
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Prerequisiti
Nessuno
Italiano
None
Inglese
Programma
1. La catena di distribuzione e le esigenze del mercato
2. Le caratteristiche peculiari del prodotto turistico”
3. Levoluzione della distribuzione dei servizi turistici negli ultimi 50 anni
4. | Computer Reservation System e la loro evoluzione in Global Distribution System
Italiano | 5- Il modello economico: Fornitori di Servizi, GDS, Agenzie di Viaggi, Cliente Finale
6. La concorrenza tra GDS e la crisi delle aerolinee, conseguenze sull'evoluzione del
modello economico
7. La tecnica del Revenue Management
8. Internet: nuova catena di distribuzione o nuova modalita di connessione? Problematiche
ad nnnartiinita ner i nlaver <tarici e |a naceita di niinvi nlaver
1. The distribution chain
2. Touristic product main features
3. The evolution of Tourism distribution system in the last 50 years
4. The Computer Reservation Systems and their evolution in Global Distribution Systems
Inglese | 5- The Economics of the distribution chain
6. GDS competition and airlines crisis: consequences in economics of the distribution chain
7. The Revenue Management technique
8. Internet : new distribution chain or new connection capability ? Problems and
opportunities for historical players and the birth of new players
O RiIIcinecs Travel' neciiliarithy and arnanizatinn
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Modalita di valutazione

[ ] Prova scritta

Prova orale

[ ] Valutazione in itinere
[] Valutazione di progetto
[ ] Valutazione di tirocinio
[ ] Prova pratica

[ ] Prova di laboratorio

Descrizione delle modalita e dei criteri di verifica dell’apprendimento

Esame orale che, oltre a verificare la conoscenza dello studente dei principali aspetti della
catena di distribuzione del turismo, ne saggera la comprensione attraverso la discussione
di scenari pratici

Italiano

Oral exam that, in addition to verifying the student's knowledge of the main aspects of the
tourism distribution chain, will test their understanding through the discussion of practical
scenarios

Inglese
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Testi adottati

Slide utilizzate durante le lezioni

Italiano

Slides used during the lessons

Inglese

Bibliografia di riferimento

Italiano

Inglese
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Modalita di svolgimento

Modalita in presenza
[ ] Modalita a distanza

Descrizione della modalita di svolgimento e metodi didattici adottati

Italiano

Inglese

Modalita di frequenza

(® Frequenza facoltativa
QO Frequenza obbligatoria

Descrizione della modalita di frequenza

Italiano

Inglese
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